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1. Sobre o Cédigo de Conduta e Etica

O Cédigo de Conduta e Etica (“Cédigo”) representa o compromisso da
Volar com uma postura responsavel, transparente e de respeito em

todas as suas relagdes e no desempenho de suas atividades.

Este Cddigo se aplica atodos os integrantes da organizagao, sejam eles
socios, administradores, membros de comités, empregados, agentes,
prestadores de servigos, fornecedores e parceiros de negdécios da
Volar, independentemente de sua hierarquia e funcdo exercida

(“Colaboradores™).

2. Relacao com Fornecedores e Parceiros

A Volar mantém relacionamento transparente e profissional com seus
fornecedores e parceiros comerciais. As negociagdes sdo conduzidas
sem que haja oferecimento ou recebimento de favorecimentos de
qualquer natureza, como comissoes, vantagens, privilégios ou

presentes que de alguma forma possam interferir nas negociagoes.

Os fornecedores e parceiros comerciais devem agir com honestidade,
respeito, transparéncia e colaboragao, bem como respeitar os valores,

principios e exigéncias deste Cdodigo e das demais politicas internas da

Volar. Além de primar pela qualidade dos negoécios e servigos
prestados, a Volar espera que seus fornecedores e parceiros
comerciais invistam em um aperfeicoamento continuo e mantenham

um relacionamento bem proximo com a empresa.

3. Relagao com Colaboradores

3.1. Cumprimento da Legislagcao

Os Colaboradores que atuam em conjunto e/ou para a Volar deverao
observar as disposi¢coes deste Codigo e atender aos procedimentos de
compliance estabelecidos em outras politicas e diretrizes internas da

empresa.

4. Responsabilidades e Normas de Conduta

4.1. Cumprimento da Legislacao

Todos os stakeholders que mantenham relacionamento ou que
representem os interesses da Volar, ainda que temporariamente,
devem agir em conformidade com a legislagédo aplicavel, buscando
sempre manter um ambiente de trabalho que respeite a dignidade de

todas as partes interessadas.
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4.2. Conflito de Interesses

O stakeholder devera evitar colocar-se em situagdes que representem
ou possam sugerir conflito entre seus interesses proprios e 0s

interesses da Volar.

Havera conflito de interesses sempre que a parte interessada possuir
interesse privado ou pessoal no exercicio das suas funcoes perante a
Volar, o que podera acarretar a falta de independéncia em relagdo a
determinado assunto e puder agir de forma parcial em detrimento dos

interesses da Volar ou seu cliente.

Caso algum colaborador identifique situacao de conflito de interesses,
devera reporta-la imediatamente ao Responsavel da Volar para

avaliacao e tomada de deciséo.

4.3. Ambiente de Trabalho

A Volar espera que os seus Colaboradores e os Terceiros ajam com
cordialidade, respeito e dignidade em suas relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho e fora dele, abstendo-se de praticar qualquer tipo

de conduta que tenha por resultado criar constrangimentos pessoais

aos Colaboradores da Volar e aos Colaboradores Terceiros,

independentemente de sua funcéo ou género.
4.4. lgualdade e Tratamento Justo

Os Fornecedores deverao ser selecionados através de processo
isondémico no qual serdao consideradas a sua adequacao e capacitagcao
técnica e econbmicavis-a-vis os principios e valores estabelecidos nas

politicas internas da Volar e nas normas aplicaveis.

Qualquer forma de discriminacdo é veementemente repudiada,
inclusive de racga, cor, religido, nacionalidade, classe social, género,
deficiéncia fisica, estado civil, idade, orientagdo sexual, identidade,

peso, altura ou qualquer outra caracteristica pessoal.
4.5. Assédio e Abuso de Poder

A Volar ndo tolera qualquer forma de preconceito, discriminagédo e
assédio sexual ou moral entre os seus Colaboradores ou os
Colaboradores dos Terceiros, independentemente de seus niveis
hierarquicos. Isso inclui, mas néo se limita a piadas, insultos, apelidos,
comentarios pejorativos, ameacas, comportamentos indesejados e

conduta fisica ou verbal que prejudique o desempenho, crie medo ou
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hostilidade no ambiente de trabalho. Também nédo se admite o uso da
posicao de lideranga para obter favores ou servigos pessoais de seus

liderados.
4.6. Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas

A Volar néao tolera, sob hipétese alguma, o uso de alcool e drogas e o
porte de armas por seus Colaboradores ou os Colaboradores dos
Terceiros nas dependéncias da empresa e/ou no exercicio de suas
atividades. A ingestdo de bebidas alcodlicas e o uso de substéncias
entorpecentes durante o periodo de trabalho, bem como o
desempenho das funcdes sob efeito de alcool ou drogas, constituem

falta grave e séo passiveis de aplicagcdo de sangoes.
4.7. Patrimonio da Empresa

Os bens e instalacdées da Volar, que vierem a ser utilizados pelos
Colaboradores do Terceiro para a prestacao dos servigos contratados,
destinam-se exclusivamente a condugao de suas operacoes, nao
sendo permitido utilizar recursos e ativos da empresa para fins

particulares ou quaisquer outras finalidades. Todos os Colaboradores

e fornecedores alocados nas dependéncias da Volar devem zelar pelo

bom uso e pela conservacao do patriménio da empresa.
4.8. Seguranca da Informacao

A informacdo é um patriménio da empresa. Assim, todas as
informacgodes obtidas no exercicio das atividades desempenhadas em
nome da Volar devem ser mantidas sob confidencialidade e sigilo pelos

Colaboradores do Terceiro.

E terminantemente proibido os Fornecedores e Parceiros da Volar
utilizarem ou repassarem a terceiros, sem prévia autorizacgao,
quaisquer informacdes confidenciais ou exclusivas da empresa ou de
seus fornecedores e clientes, ou usar informacodes privilegiadas e/ou
relevantes da empresa ou dos clientes com o objetivo de obter

vantagem pessoal ou em beneficio de terceiros.
4.9. LeiGeralde Protecao de Dados (LGPD)

A Volar estd comprometida com o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (com redacao dada pela Lei n®
13.853/2019) e, portanto, o Terceiro, na qualidade de operador de

dados pessoais em nome da Volar, deve se obrigar a respeitar a
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privacidade, comprometer-se a proteger e manter em sigilo todos os
dados pessoais fornecidos em fung¢éo da relagdo comercial mantida
com a Volar, salvo os casos em que sejam obrigadas por autoridades
publicas, sanitarias, judiciarias e/ou agéncias reguladoras, a revelar

tais informacgoes a terceiros.

O Terceiro deverd, ainda, observar a clausula especifica sobre LGPD
prevista no contrato firmado com a Volar, bem como a Politica de

Protecédo de Dados da Empresa.

5. Relagcao com Agentes Publicos

A Volar cumpre as legislagcbes aplicaveis e incentivam o
desenvolvimento, o bem-estar social e a competitividade de um
mercado justo e livre. Sendo assim, ndo é permitida qualquer forma de
concessao de vantagens/privilégios a agentes publicos em razdo de

sua funcgéo.

Portanto, é vedado a qualquer Terceiro atuando em nome e/ou para a

Volar:

Financiar, custear ou propagar qualquer forma de patrocinio a

pratica de atos ilicitos.

Usar uma pessoa para dissimular ou ocultar sua identidade e
reais interesses visando a pratica de atos ilicitos.

Oferecer concessdes ou autorizagdes, aceitar ou receber
qualquer tipo de beneficio, pagamento, presente,
entretenimento ou hospitalidade que possa ser interpretado
como vantagem indevida, propina, suborno ou pagamento em
virtude da infragdo de qualquer lei, incluindo pagamentos

improéprios e/ou ilicitos a agentes publicos.

Em reunibes/encontros com um ou mais agentes publicos o Terceiro

enquanto atuando em nome e/ou para a Volar deve se preocupar em:

Envolver, sempre que possivel, um ou mais Colaboradores.
Informar ao agente publico previamente o assunto que sera
tratado e o interesse envolvido.

Se limitar a tratar de assuntos da respectiva alcada,

respeitando os limites de sua fungéao.

Cédigo de Conduta e Etica

www.volar.com.br | contato@volar.com.br



@ Volar

~— Engenharia

6. Uso de Mao de Obra Forgcada e/ou Infantil,
Exploracao Sexual e Trafico de Pessoas

AVolarrespeita os direitos humanos reconhecidos internacionalmente
e nao admitem, em hipdtese alguma, inclusive de seus fornecedores,

parceiros comerciais e prestadores de servigos:

Envolvimento direto ou indireto no uso de méao de obra infantil
(menor de 16 anos), salvo mediante contratacdo especial de
Menor Aprendiz (assim considerado a partir de 14 anos,
conforme a legislacao especifica vigente);

Envolvimento direto ou indireto em trabalho forcado, escravo
ou analogo a escravidao, mediante restricdo de liberdade,
condi¢cdes desumanas de trabalho, coagéao, falsas promessas,
isolamento geografico, retengdo de documentos pessoais,
servidao por divida, uso de forga, dolo ou agédo que implique em
constrangimento de qualquer natureza;

Exploracdo sexual de criangas e adolescentes; e

Trafico de seres humanos.

7. Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e
Saude Ocupacional

Séo principios da Volar a garantia da salude e da integridade fisica de
Colaboradores, terceiros, subcontratados e demais pessoas
envolvidas com a empresa, além da preservacdo do meio ambiente. E
terminantemente proibido o exercicio de atividades profissionais,
pelos Colaboradores e quaisquer terceiros envolvidos com a Volar,

sem que sejam observadas as normas de segurancga aplicaveis.

A Volar prima pelo uso responsavel dos recursos naturais e orientam
seus Colaboradores e parceiros comerciais a buscarem solugdes
sustentaveis para as suas atividades, impactando o minimo possivel o

meio ambiente.

8. Canal de Denuncias

A Volar disponibiliza um canal de denuncias, operado por uma
empresa independente e disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
para a realizagao de denuncias de atividades e comportamentos que
ndo estejam de acordo com o Cédigo de Conduta e Etica ou com
quaisquer das politicas internas da Volar, o qual pode ser acessado
através do email contato@volar.com.br, do site da Volar ou pelo
telefone (61) 3532.9205, sendo assegurado o anonimato do

denunciante.
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Nao seréd permitido ou tolerado qualquer tipo de retaliacdo contra a
pessoa que, de boa-fé, denunciar conduta ilegal ou contraria aos
valores e principios adotados pela Volar, independentemente dos

resultados da investigagéo das alegagdes contidas na denuncia.

Para contato direto com a &drea de Compliance da Volar é
disponibilizado o e-mail contato@volar.com.br, sendo assegurado

sigilo total sobre a respectiva identidade e sobre o conteudo tratado.

CODIGO DE CONDUTAE ETICA DAVOLAR

TERMO DE RECEBIMENTO, COMPROMISSO E ADESAO
Declaro que recebi e li o Cédigo de Conduta e Etica da Volar
Engenharia Ltda e que compreendi seu conteldo. Estou ciente de que
a nao observancia dos requisitos previstos neste Cdodigo sujeitara a

aplicacao das sangdes previstas em contrato e na legislagéo brasileira.

A assinatura deste Termo de Recebimento, Compromisso e Adeséo é a
expressao do livre consentimento e concordancia no cumprimento de

seus principios.

Nome Completo (legivel)

CPF

Local, Data

Assinatura
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